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Приложение №2
к договору № _____ от «_____» _______________ 2011г.
Опросный лист клиента.
Контактная информация:
	Название организации (полное)*:
	

	ФИО контактного лица*:
	

	Специальность/должность контактного лица*:
	

	E-mail*:
	

	URL:
	

	Телефон*:
	

	Город*:
	

	Адрес:
	


Общая информация:

	Отрасль, область деятельности организации:
	

	Краткое название организации:

(название, которое будет фигурировать в заголовках, и использоваться в дизайне интерфейса)
	

	Желательный срок запуска проекта:
	

	Характерные черты потенциального клиента вашей компании:
(опишите возрастные, профессиональные,
географические, социальные или
другие важные категории)
	

	Дополнительная информация об организации, полезные комментарии к интернет-проекту:
	


Цели создания сайта (пронумеровать в порядке значимости):
	Поиск новых клиентов:
	

	Реклама товара:
	

	Увеличение объёмов продаж:
	

	Информационная поддержка клиентов:
	

	Благоприятный имидж компании:
	

	Другие цели:
(описать)
	


Ваша продукция или услуги:
	Основные потребители товаров или услуг:
(опишите портрет потребителя по целевым группам)
	· Юридические лица: ( );
· Физические лица: ( );

	Приоритетные географические рынки сбыта:
(в т.ч. интересующие рынки)
	

	Основная форма реализация товаров или услуг:
(крупный опт, мелкий опт, розница, под заказ)
	

	Основные рекламируемые товары, продвигаемые брэнды, товарные марки:
(указать конкретные названия)
	

	Основные характеристики продукции или услуг:
(потребительские свойства, особенности, преимущества)
	

	Конкурентные преимущества:
(особенности производства, качество, упаковка, распространение, сервис)
	

	Доминантная продукция или услуга
(брэнд, товарная группа), продвижению которой уделяется (или планируется уделять) особое внимание:
	

	Средневзвешенная оценка уровня цен на основные виды продукции или услуг по отношению к аналогам на рынке:
(поставьте (+) в конце каждого элемента)
	· Очень высокий;

· Выше, чем у конкурирующих аналогов;

· На уровне конкурирующих аналогов;

· Ниже, чем у конкурирующих аналогов;

· Очень низкий.
Комментарий: ( );

	Частота выпуска новой продукции (вывода новых услуг) и/или обновления существующих линеек продукции:
	


Интернет проект:
	Доменное имя для сайта:
(возможные варианты)
	

	Требуется ли регистрация домена:
	

	Требуется ли размещение домена

на хостинге:
	

	Какой хостинг-провайдер предоставляет площадку для размещения сайта:
(указать адрес компании и тарифный план)
	

	Будет ли сайт являться частью новой концепции продвижения организации (брэнда, товаров/услуг) или сайт создаётся в рамках уже существующей стратегии продвижения?
	

	Слоганы рекламных компаний организации (брэнда, товаров/услуг), если их необходимо использовать: 
(или если они определяют концепцию и стиль сайта)
	


Дизайн сайта:
(*В стоимость входит создание не более 3х вариантов (эскизов) дизайна в рамках проекта)

	Информационный:
(минимум графики, максимум текста)
	

	Имиджевый:
(главное внимание уделяется графической части сайта)
	

	Цвета, в которых должен быть выполнен сайт:
	· Приглушенные спокойные тона: ( );
· Эффектные броские, яркие краски: ( );

	Возможность принятия оригинальных решений:
(в плане концепции, стилистики, дизайна, подачи информации)
(поставьте (+) в конце нужного элемента и оставьте комментарий)
	· Обязательно серьёзный, деловой стиль сайта и подачи информации: ( );
· Возможно использование эффектной (например с юмором) подачи информации: ( );
· Возможен частично развлекательный вариант для некоторых разделов: ( );
Общий комментарий: ( );

	Предпочтительнее:
(поставьте (+) в конце нужного элемента и оставьте комментарий)
	· Уделить внимание формированию положительного имиджа: ( );

· Предоставлению большого количества информации: ( );

· Функциональности и сервисам сайта для посетителей: ( );
Общий комментарий: ( );

	Слова, характеризующие стилистику Вашего сайта:
(корпоративный, строгий, агрессивный, академичный, молодёжный, авангардный, мягкий, тёплый и т.д.)
	

	Сайты основных конкурентов:
	

	Предполагаемый объем информации на сайте:
(поставьте (+) в конце нужного элемента и оставьте комментарий)
	· Небольшой;

· Средний;

· Большой;
Общий комментарий: ( );


Функционал сайта:
	Тип сайта:
(поставьте (+) в конце нужного элемента)
	· Визитная карточка;

· Промо;

· Корпоративный сайт с каталогом продукции;

· Интернет-магазин;

· Информационный портал.

	На сайте Вами планируется:
(поставьте (+) в конце нужного элемента)
	· Публикация новостей организации, пресс-релизов;
· Публикация тематических (например, отраслевых) новостей (со стороннего сайта);
· Подписка на рассылку новостей;
· Публикация тематических статей как отдельный блок;
· Каталог товаров или услуг (указать количество товаров в каталоге): ( );
· Корзина заказов без регистрации и сохранения архива заказов;
· Расширенная корзина заказов с возможностью регистрации и архивом заказов;
· Быстрый поиск по каталогу в виде фильтров; 

· Поиск одной строкой по сайту;
· Публикация объявлений о вакансиях;
· Организация голосований и опросов;
· Размещение файлов для скачивания (указать в каких разделах): ( );
· Ведение рубрики вопрос-ответ;
Общий комментарий: ( );

	Планируемая регулярность обновления сайта:
(что именно и с какой периодичностью предполагается обновлять/добавлять)
	

	Уровень готовности поддерживать сайт собственными силами (есть специалист или предполагается его нанять, наличие и технология доступа в интернет) или планируется осуществлять поддержку и продвижение сайта силами сторонней организации:
	

	Размер окна:
(поставьте (+) в конце нужного элемента)
	· Статичный по ширине,  для монитора 1024 *768 pix (макет с учётом полосы прокрутки  - 980 px);
·  «Резиновый» (растягивается и сжимается  до минимального размера 1024 *768 px, с учётом полосы прокрутки  - 980 px, в случае изменения разрешения монитора);


Структура сайта:
	Страницы, необходимые для разработки дизайна:
(поставьте (+) в конце нужного элемента)
	· Главная

· О компании

· Контакты

· Новости

· Статьи

· Акции

· Личный кабинет – (обязательно опишите цель кабинета, какие задачи должен выполнять)
· Регистрация – (обязательно опишите цель кабинета, какие задачи должен выполнять)
· Форма заказа
Общий комментарий: ( );

	Пункты меню каталога товаров или услуг:
	


Контент сайта!
	1. Фотографии и тексты необходимо предоставлять в отдельных структурированных папках, папки называть по названию страниц или пунктов меню, в тексте к которому относится фото – указать место и номер или название фото.

2. Для начала работы над дизайном обязательно нужен контент на главную. Контент на внутренние страницы, нужен к началу второго этапа – макетирование внутренних страниц сайта.


Язык сайта:
	Русский:
	

	Английский:
	

	Требуется ли перевод:
(указать язык, с какого на какой)
	


Перечень предоставляемых Заказчиком материалов:
	Фирменный стиль:
	

	Логотип:
	

	Фотографии:
	

	Тексты для сайта:
	

	Видео-материалы:
	


Требуется ли разработка фирменного стиля:
	Логотип или товарный знак:
	

	Фирменные цвета и шрифты:
	

	Визитные карточки:
	

	Фирменные бланки для письма и факса:
	

	Конверты:
	

	Папка для документов:
	

	Шаблон презентации для Power Point:
	

	Другое:
(перечислить)
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